Regulamin

Swiadczenia ustug easyCALL.pl - oferta ,EKOTEL"

§ 1 Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona
zgodnie z przepisami prawa, z ktorg EASYCALL.PL lub podmiot
udostepniajacy ustuge EASYCALL.PL zawart w formie pisemnej
Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
EASYCALL.PL / OPERATOR - EASYCALL.PL S A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa, zarejestrowa-
na w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIlIWydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000342202 NIP 7010049750, REGON 140738830, zwana
dalej EASYCALL.PL
Billing - szczegbtowy wykaz ustug zrealizowanych, na podstawie
umowy we wskazanym przez Abonenta okresie
Krajowy Numer Telefoniczny - numer telefoniczny Abonenta
poprzedzony numerem wiasciwej strefy numeracyjnej w kraju
lub za granica, zgodnie z planem numeracji obowigzujgcym w
danym kraju
Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozlicze-
nia zobowigzan Abonenta wobec EASYCALL.PL z tytutu Swiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych lub innych ustug Swiadczo-
nych Abonentowi przez EASYCALL.PL, rozpoczynajacy i kofczacy
sie we wskazanych przez EASYCALL.PL na Rachunku, dniach
miesiecy kalendarzowych
Operator Lokalny - operator, do ktorego sieci telekomunikacyj-
nej podtaczona jest linia telefoniczna Abonenta lub Uzytkownika
Prefiks (Numer Dostepu do Sieci) - ciag cyfr o postaci 10819;
wybierany zgodnie ze schematem wybierania pozwala na reali-
zowanie poprzez sie€ EASYCALL.PL potaczen lokalnych, miedzy-
strefowych, miedzynarodowych, a takze potaczen kierowanych
do sieci komérkowych
Preselekcja - sposob dostepu do Ustug potaczen lokalnych,
miedzystrefowych, potaczen do sieci komérkowych lub potaczen
miedzynarodowych, realizowanych przez OPERATORA i niewy-
magajacy kazdorazowego wyboru Prefiksu 10819
Rachunek - wystawiona przez OPERATORA faktura VAT, na
podstawie ktorej Abonent uiszcza optaty za ustugi telekomuni-
kacyjne lub inne Ustugi Swiadczone przez OPERATORA
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug teleko-
munikacyjnych
Umowa - umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktérej OPERATOR
Swiadczy na rzecz Abonenta ustugi telekomunikacyjne
Ustugi - ustugi telekomunikacyjne, Swiadczone przez EASYCALL.
PL na rzecz Abonenta
Abonament ekotel - ustuga telekomunikacyjna potgczen tele-
fonicznych Swiadczona Abonentom przytgczonym do stacjo-
narnej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A.(zwanej
dalej TPS.A)
Ustugi dodatkowe - ustugi dostepne w ramach ustugi Abo-
namentu ekotel
Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomu-
nikacyjne (Dz. U. nr 171, poz.1800)
Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych
lub Zadajacy ich Swiadczenia albo udostepnienia takich Ustug

§ 2 Postanowienia ogolne
1. Regulamin okresla sposdb zawierania umoéw z Abonentami,
zasady odpowiedzialnosci EASYCALL.PL wzgledem Abonenta
oraz zakres i warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez EASYCALL.PL.
2. Ninigjszy Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (Re-
gulamin) jest integralng czeScig zawieranych z Abonentami umow
(Umowa) o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie
ktorych EASYCALL.PL S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pianistow
2, zarejestrowana w Sadzie Rejonowy dla m.st. Warszawa XIIl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS0000342202, NIP 7010049750,REGON 140738830 (EASYCALL.
PL), Swiadczy ustugi telekomunikacyjne na rzecz 0sob fizycznych, osob
prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej, utworzonych zgodnie z przepisami prawa (Abonent).
3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i
Regulaminu, za wigzace uwaza sie postanowienie Umowy.

§ 3 Zakres Swiadczonych ustug
1. W umowie EASYCALL.PL zobowigzuje sie do Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w zakresie:
a. Utrzymanie t3cza abonenckiego do sieci telefonicznej Tele-
komunikacji Polskiej S.A. (TP S.A) w gotowosci do Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych wraz z innymi ustugami, ktérych
lista oraz data ich dostepnosci dla Abonenta okreslona jest w
Cenniku jako Ustugi Dodatkowe;
b. Realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodo-
wych, kierowanych do sieci EASYCALL.PL poprzez preselekcje lub
numer dostepu do sieci 10819 (Ustugi Preselekdji).
2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i Re-
gulaminu - a w szczeg6lnosci do uiszczania optat za ustugi

Swiadczone przez EASYCALL.PL.

3. EASYCALL.PL moze zmieni¢ zakres Swiadczonych ustug po-
przez pisemne poinformowanie Abonentéw wraz z podaniem
aktualnego cennika lub wyciggu z cennika opisujgcego zmiany,
zwyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego przed wpro-
wadzeniem zmian w zycie.

4. W celu skorzystania z ustug Abonamentu oraz Dodatkowych
ustug, klient jest zobowigzany do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnychz TP S.A.

5. Klient korzystajacy z Ustugi Preselekcji do czasu ustanowienia
Zlecenia Preselekcji powinien korzystac z potaczen poprzez kazdo-
razowe wybieranie numeru dostepu 10819.

6. W przypadku Abonenta korzystajgcego z ustugi Abonament
ekotel, EASYCALL.PL zastrzega sobie prawo blokowania dostepu
do numerdw wykorzystywanych do naduzyc dziatajgcych na
szkode Klientow EASYCALL.PL.

7. EASYCALL.PL zapewnia Abonentom i Uzytkownikom tajem-
nice telekomunikacyjng na zasadach okreslonych w Ustawie.
EASYCALL.PL nie gwarantuje bezpieczefstwa przekazu informa-
¢ji w przypadku zaistnienia zdarzen niezaleznych od EASYCALL.
PL, w szczeg6Inosci w przypadku popetnienia przez osoby trze-
cie czynu niedozwolonego lub wystapienia zdarzef losowych.
8. Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne,
jednak niezbedne w celu zawarcia umowy z EASYCALL.PL.

9. EASYCALL.PL gwarantuje bezpieczefistwo gromadzonych
danych osobowych Abonentédw. Abonent ma prawdo doste-
pu do tresci swoich danych osobowych zgromadzonych przez
EASYCALL.PL iich poprawiania.

10. EASYCALL.PL rozpocznie Swiadczenie Ustug na rzecz Abo-
nenta w okresie do 14 dni od daty doreczenia prawidtowo wy-
petnionej przez Abonenta Umowy, przestanej pod wskazany
przez EASYCALL.PL adres.

11. Cesja ustugi Abonamentu przez Abonenta na osobe trzecig
wymaga uprzedniej zgody EASYCALL.PL.

§ 4 Warunki zawarcia umowy i Swiadczenie ustugi
1. EASYCALL.PL zawiera umowe z Abonentem posiadajacym
prawo do Krajowych Numeréw Telefonicznych wynikajacych z
umowy zawartej uprzednio miedzy Abonentem a TP S.A.

2. EASYCALL.PL uzaleznia zawarcie umowy z Abonentem od
istnienia technicznych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz da-
nego Abonenta w danej lokalizacji.

3. W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest przedstawic
kopie nastepujacych dokumentéw oraz ich oryginaty do wgladu:
a. W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej - aktualny odpis z wasciwego
rejestru lub ewidencji oraz aktualne dokumenty stwierdzajace
nadanie numeru identyfikacji podatkowej NIP i numeru REGON;
b. W przypadku osob fizycznych, bedacych jednoczesnie przedsie-
biorcami (w rozumieniu odrebnych przepisow), EASYCALL.PL ma
prawo zadac od takich osdb - niezaleznie od dokumentow stwierdza-
jacych nadanie numeru NIP i REGON, aktualnych odpisow z rejestru
lub ewidencji odpowiednich dla formy prawnej dziatalnosci gospodar-
czej tych 0sob - takze dokument potwierdzajacy tozsamosc tej osoby
fizycznej; powyzsze postanowienie ma réwniez odpowiednie zasto-
sowanie do spotek prawa cywilnego oraz wspélnikow tych spotek;
¢. W przypadku podmiotéw nie majacych siedziby w Polsce -
odpis z wiasciwego, prawem przewidzianego, rejestru kraju, w
ktérym siedzibe ma podmiot, przettumaczony na jezyk polski
przez ttumacza przysiegtego;

d. W przypadku os6b fizycznych, nie bedacych przedsigbiorcami
- EASYCALL.PL podczas zawierania Umowy ma prawo zadac od
takich os6b dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.

4. EASYCALL.PL zastrzega prawo do wymagania przed zawar-
ciem Umowy okazania dodatkowych dokumentéw lub podania
dodatkowych informacji w granicach prawa.

5.Umowaz Abonentem moze zostac zawarta w nastepujacy sposob:
a. Za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
(w drodze wymiany podpisanych egzemplarzy umoéw za posred-
nictwem poczty lub kuriera, telefonicznie, za pomoca faksu lub
poczty elektronicznej);

b. W stosownie oznaczonym lokalu EASYCALL.PL lub przed-
stawiciela;

c. Poza lokalem EASYCALL.PL, z upowaznionym przedstawicielem.
6. EASYCALL.PL moze odmowic zawarcia Umowy w przypadku:
a. Gdy z tresci posiadanych przez EASYCALL.PL danych przeka-
zanych zgodnie przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 . 0 udostepnianiu
informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004
r.Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz. 1203), wynika, ze Abonent nie
daje rekojmi prawidtowego realizowania zobowigzan wynika-
jacych z Umowy;

b. Gdy poprzednio zawarta Umowa z Abonentem zostata roz-
wigzana z przyczyn lezacych po jego stronie;

c. Klient nie wykaze prawa do postugiwania sie Krajowymi Nu-
merami Telefonicznymi;

d. Klient nie ztozy oSwiadczenia lub nie wykaze prawa do lokalu
lub nieruchomosci, gdzie zlokalizowane sa linie telefoniczne
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bedace przedmiotem umowy;

e. Nie nastapi pozytywna weryfikacja Zaméwienia lub Zaméwien
Abonamentu przez TPSA.

7. Abonent powinien kierowac o5wiadczenie o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy przy zachowaniu formy pi-
semnej naadres korespondencyjny EASYCALL.PL: EASYCALLPLSA,
ul. Pianistow 2, 02-403 Warszawa. O5wiadczenie musi zawierac:
a. Imie i nazwisko albo nazwe (firmy) Abonenta;

b. Adres Abonenta;

c. Date zawarcia oraz rodzaj zawieranej Umowy;

d. Numery telefonow wskazanych w Umowie.

8. EASYCALL.PL na podstawie zgody Abonenta ma prawo do
udzielania informacji o numerach i zamieszczenia tych danych
w ksigzce telefonicznej EASYCALL.PL.

9. "W zwiazku z podpisaniem umowy na ustugi Swiadczone przez
EASYCALL.PL Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu realizacji umowy.

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do pod-
pisania umowy, a Abonentowi przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 5 Zmiana Umowy oraz danych
1. Wszelkie zmiany postanowiefi Umowy wymagaja dla swej
waznosci formy pisemnej.
2. Abonent przyjmuje na siebie obowigzek informowania EASY-
CALL.PL w formie pisemnej o wszelkich zmianach danych za-
wartych w Umowie oraz w tresci dokumentéw przekazanych
przez niego przy zawarciu Umowy. Jesli EASYCALL.PL nie zo-
stanie poinformowana o zmianie adresu, wszelkie pisma oraz
oswiadczenia EASYCALL.PL kierowane na ostatnio wskazany
adres, traktowane bedg jako skutecznie doreczone.
3. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, beda-
cej zmiang lokalizacji zakofczenia tacza abonenckiego, a takze
zmiany nazwy firmy lub nazwiska Abonenta, Abonent jest zo-
bowigzany powiadomié EASYCALL.PL o tym fakcie w ciggu 14
dni od dnia dokonania zmiany powyzszych danych.

§ 6 Czas obowigzywania Umowy
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze co
innego wynika z tresci jej postanowien.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez pisem-
ne oSwiadczenie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzied miesigca kalen-
darzowego, w ktorym uptynie powyzszy okres wypowiedzenia.
3. W przypadku wypowiedzenia umowy terminowej z lub bez
zachowania terminu wypowiedzenia na zasadach opisanych w
Art.71aPrawa Telekomunikacyjnego easyCALL.pl obcigzy Abo-
nenta optata w wysokosci okreslonej w pkt. 6.5 Cennika ekotel
,0szczedny plan taryfowy" lub pkt 7.4. pozostatych Cennikow
ekotel, pomniejszong o proporcjonalng jej wartosc za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
4. W przypadku sytuacji opisanej w § 4 ust. 5 lit. a) i c) Abonent
moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie
10 dni od daty jej zawarcia; Odstgpienie przez Abonenta od
Umowy nie uchybia obowigzkowi uiszczenia optaty za wykonane
potgczenia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem EASYCALL.PL.
5. Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie nie zwalnia
Abonenta z obowiazku zaptaty EASYCALL.PL Swiadczen z ty-
tutu zrealizowanych Ustug na rzecz tego Abonenta przed data
ztozenia EASYCALL.PL oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy
lub rozwigzania Umowy na skutek jej wypowiedzenia. Rachu-
nek dotyczacy tej naleznosci zostanie doreczony Abonentowi w
miesigcu nastepujacym po miesigcu, w ktérym Umowa ulegta
rozwigzaniu. Za date dokonania odstapienia od Umowy lub wy-
powiedzenia Umowy uznaje sie date wptyniecia oSwiadczenia
Abonenta do EASYCALL.PL.
6. Umowa z Abonentem moze zostat rozwigzana przez EASY-
CALL.PL bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:
a. Naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu;
b. Nie uiszczenia przez Abonenta, pomimo wezwania w terminie
14 dni od tego wezwania zalegtych optat;
c. Podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub infor-
macji przy zawarciu Umowy;
d. Korzystania przez Abonenta z Ustug EASYCALL.PL w celach
niezgodnych z prawem;
e. Zgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Abonenta;
f. Ztozenia przez Abonenta wniosku o otwarcie postepowania
uktadowego;
g. Wystapienia przyczyn technicznych uniemozliwiajgcych dalsze
Swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta;
h. Wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidencji,
w ktorych byt ujawniony;
i. Generowania sztucznego ruchu do sieci EASYCALL.PL;
j. Odsprzedazy ustug innym uzytkownikom;
k. Kierowania ruchu przez PABX bez posiadania stosownych
ustug w sieci EASYCALL.PL;
|. Kierowania ruchu przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych



bez zgody EASYCALL.PL.

7. Umowa wygasa wskutek:

a. Uptywu czasu, na ktory zostata zawarta;

b. Smierci Abonenta;

c. Likwidacji Abonenta bedacego jednostka organizacyjna lub
osobg prawng;

d. Wygasniecia uprawniefl EASYCALL.PL do Swiadczenia Ustug
- w zakresie, w jakim wygasnie dane uprawnienie EASYCALL.PL.

8. Wygasniecie Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przez preselekcje nastepuje poprzez zniesienie Preselekji, w tym
celu Abonent musi zwrdcic sie do Operatora Lokalnego.
9.Swiadczenie Ustug narzecz Abonenta moze ulec zawieszeniu, jezeli:
a. Abonent pozostaje w zwtoce z ptatnoscia naleznosci za zre-
alizowane potgczenia;

b. Czasowo nie jest mozliwe Swiadczenie Ustug lub zapewnienie
nalezytej ich jakosci z przyczyn technicznych;

c. Abonent uporczywie narusza postanowienia zawarte w Umo-
wie, Regulaminie lub Cenniku;

d. Dziatania Abonenta utrudniaja albo uniemozliwiajg Swiadcze-
nie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.

10. Zakonczenie Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta nastapi
z chwilg wygasniecia zawartej z nim Umowy.

11. W sytuacji sktadania wypowiedzenia ustugi Abonamentu, Abo-
nentjest zobowigzany ztozy¢ dyspozycje co do tacza abonenckiego.
12. tacze Abonenckie moze byc z chwilg zakoficzenia umowy:
a. Zdemontowane

b. Oddane do dyspozycji TP S.A.

13. W sytuadji nie ztozenia wyzej wymienionej dyspozycji przez Abo-
nenta, zakonczenie umowy skutkuje zleceniem demontazu tacza.
14. Wymienione czynnosci dokonywane sg przez stuzby tech-
niczneTP S.A. lub dziatajgce na zlecenie TP S.A.

§ 7 Zakres obstugi serwisowej
1. W ramach obstugi serwisowej, EASYCALL.PL dokonuje kon-
serwacji i usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach
koAcowych bedacych wtasnoscig EASYCALL.PL oraz w tgczach
telefonicznych stuzacych do przytaczenia Klienta do sieci.
2. Abonent ma prawo zada¢ bezptatnej zmiany przydzielonego
numeru telefonicznego jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzie-
lonego numeru jest ucigzliwe.
3. Urzadzenia koficowe wtaczone do sieci telekomunikacyjnej
muszg posiadac dokumenty lub znaki potwierdzajace zgodnosé
z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen’, o ktérych mowa
w Prawie Telekomunikacyjnym.
4. Wszelkie zmiany, konserwacji oraz usuwanie uszkodzen w
sieciach telekomunikacyjnych, stuzgcych do realizacji ustugi Abo-
namentu, maja prawo dokonywac wytacznie stuzby techniczne
EASYCALL.PL lub TP S.A. dziatajgce na zlecenie EASYCALL.PL.
5. EASYCALL.PL zobowigzuje sie usunaé awarie lub usterke
uniemozliwiajgcg korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa w czasie 24 godzin w dniach roboczych, to
jest od poniedziatku do pigtku, liczac od chwili zgtoszenia usterki
w jednostkach organizacyjnych EASYCALL.PL.
6. Za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi teleko-
munikacyjnej ptatne okresowo, Abonentowi przystuguje od-
szkodowanie w wysokosci 1/30 Sredniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug optaconych faktur VAT z ostatnich trzech okre-
sow rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
taczny czas przerw byt krotszy od 24 godzin.
7. W przypadku ustugi nie bedacej Swiadczeniem okreso-
wym, EASYCALL.PL zwraca w catosci optate za niewykonane
Swiadczenie. W przypadku czeSciowej realizacji Swiadczenia
EASYCALL.PL zwraca czeS¢ optaty nie znajdujacej pokrycia w
spetnionym Swiadczeniu.
8. Na wniosek Abonenta, EASYCALL.PL jest zobowigzany doko-
nac przeniesienia zakonczenia facza telefonicznego bedacego
przedmiotem umowy, na obszarze tej samej strefy numeracyjnej,
pod warunkiem, ze TP S.A. dysponuje siecig telekomunikacyjna
i mozliwosciami technicznymi przytaczenia w nowej lokalizacji.
9. Przeniesienie zakoficzenia tacza jest mozliwe po uregulowaniu
zobowigzan wobec EASYCALL.PL.
10. W ramach obstugi serwisowej EASYCALL.PL zapewnia:
a. Telefoniczna obstuge Klienta w godzinach: 8-19 w dni robocze
pod numerem 22 490 80 70,
b. Internetowga obstuge Klienta poprzez strone www.ekotel.pl.
¢. Usuwanie awarii.

§ 8 Rachunki
1. Rachunki dla Abonenta wystawiane sa przez EASYCALL.PL za
Ustugi Swiadczone w Okresach Rozliczeniowych, obejmujacych
jeden miesigc kalendarzowy.
2. EASYCALL.PL zastrzega sobie prawo do wystawiania Rachun-
kow za Okresy Rozliczeniowe dtuzsze niz jeden miesiac kalen-
darzowy (np. kwartalne) w szczeg6Inosci, gdy kwota nalezna z
tytutu Swiadczonych przez EASYCALL.PL Ustug jest mniejsza niz
25 (dwadziescia pigc) ztotych brutto w danym Okresie Rozlicze-
niowym. kaczny okres, za ktory zostanie wystawiony Rachunek
nie bedzie jednak przekraczac szesciu miesigcy.
3. Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta roz-
poczyna sie w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug a kofczy
sie z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w
ktérym rozpoczeto realizacje Swiadczenia. Nastepne okresy
rozliczeniowe odpowiadac beda kolejnym miesigcom kalen-
darzowym, przypadajgcym od dnia obowigzywania Umowy.
W sytuacji zaistnienia istotnych wzgledéw organizacyjnych po
stronie EASYCALL.PL, zastrzega ona sobie prawo do zmiany
dtugosci Okresu Rozliczeniowego.

4. Bez wzgledu na postanowienie powyzszego ust. 3 Okres
Rozliczeniowy bedzie zakofczony, w przypadku rozwigzania
Umowy z Abonentem, zmiany systemu bilingowego EASYCALL.
PL lub pojawienia sie innych waznych wzgledéw technicznych
badz organizacyjnych.

5. Rachunek przesytany jest na adres Abonenta poczta.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT przez Abonenta w ter-
minie, Abonent jest zobowigzany skontaktowac sie w terminie
21 dni od dnia zakoAczenia okresu rozliczeniowego z Biurem
Obstugi Klienta w celu poinformowanie o tym fakcie. Nie otrzy-
manie faktury w terminie nie zwalnia Abonenta do uregulowania
naleznosci w terminie.

7. Optaty naliczane sg za okres zgodny z Okresem Rozliczenio-
wym uwzglednionym w Rachunku.

8. Optata za Abonament miesieczny w pierwszym okresie rozli-
czeniowym jest rozliczana proporcjonalnie od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta do konca pierwszego
okresu rozliczeniowego.

9. EASYCALL.PL zastrzega sobie prawo do umieszczania w
wystawionym Rachunku optat za Ustugi zrealizowane we
wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty
one umieszczone w poprzednich Rachunkach.

10. EASYCALL.PL udostepnia wykaz Ustug zrealizowanych na
rzecz Abonenta w poszczeg6lnych Okresach Rozliczeniowych
(Biling), wskazanych przez Abonenta za Okresy Rozliczeniowe
zakonczone nie p6zniej niz 24 miesiecy przed dniem skierowania
zadania poprzez strone internetowa www.ekotel.pl.

§9 Sposdb ptatnosci
1. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslo-
nych w Rachunku, na wskazany w nim rachunek bankowy i we
wskazanym w nim terminie, bez wzgledu na to, kto z tych Ustug
bezposrednio skorzystat. Termin ptatnosci Rachunku wynosi 14
dni od dnia jego wystawienia, chyba, ze na Rachunku zostanie
wskazany dtuzszy termin ptatnosci.
2. Abonent dokonuje sptaty naleznosci za Ustugi Swiadczone na
jegorzecz za dany Okres Rozliczeniowy przelewem na wskazany
przez EASYCALL.PL rachunek bankowy lub tez w inny sposéb,
ktéry zostanie zaakceptowany przez EASYCALL.PL.
3. Dniem dokonania zaptaty naleznosci wskazanej na rachunku
jest dzieA uznania rachunku bankowego EASYCALL.PL wskaza-
nego w tresci Rachunku.
4. W przypadku, gdy Abonent op6Znia sie z zaptatg naleznosci
wskazanej w Rachunku, EASYCALL.PL ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe od niezaptaconej w terminie kwoty.
5. Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za Ustugi w terminie
14 dni od daty ptatnosci wskazanej w Rachunku, EASYCALL.PL
ma prawo zawiesic Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
narzecz Abonenta.
6. W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta naleznosci
wynikajacej z wystawionej przez EASYCALL.PL faktury VAT,
EASYCALL.PL skieruje do Abonenta wezwanie do zaptaty, kt6-
rego koszt przygotowania i wystania w wysokosci 10 (dziesigc)
ztotych brutto pokryje Abonent. Koszty wezwania zostang
zaptacone wraz z naleznoscig za Ustugi EASYCALL.PL objete
nastepna faktura.
7. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug przez
EASYCALL.PL nie zwalnia Abonenta od uiszczenia zalegtych
naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami za okres opdznienia.
8. Uiszczone przez Abonenta optaty zmniejszaja stan zadtuzenia
Abonenta wobec EASYCALL.PL. Wptaty Abonenta zaliczane sg
w pierwszej kolejnosci na najdawniej wymagalne zadtuzenie
(naleznosci gtowne wynikajace z Rachunkéw), a nastepnie na
naliczone przez EASYCALL.PL odsetki za opéznienie.
9. W przypadku opdznienia uiszczenia naleznosci przekracza-
jacego 1 miesiac, EASYCALL.PL rozpocznie realizacje procedury
windykacji wymagalnych naleznosci za posrednictwem firmy
Swiadczacej Ustugi w zakresie windykacji. Abonent zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztow tej procedury w wysokosci 15%
dochodzonych w ten sposéb naleznosci, na podstawie wezwania
skierowanego przez EASYCALL.PL do Abonenta.

§ 10 Cennik
Zakres, opis ustug, wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez
EASYCALL.PL oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik. EASY-
CALL.PL zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w zgodzie i na
zasadach obowigzujacego prawa.
Optaty dostepne na fakturach, sg naliczane:
Z gory - za optaty abonamentowe;
Z dotu - za pozostate optaty.
EASYCALL.PL pisemnie powiadomi Abonenta o zmianie Cenni-
ka skutkujgcej wzrostem cen za ustugi telekomunikacyjne, co
najmniej na 1 Okres Rozliczeniowy przed dniem jego wejscia
w zycie. Abonentowi w takim przypadku przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy.

§11 Reklamacje
1. Przedmiotem reklamacji Abonenta moze by¢ w szczeg6lnosci:
a. Niewykonanie ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych
przez EASYCALL.PL;
b. Nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych Swiadczo-
nych przez EASYCALL.PL, w tym w zakresie ich jako5ci;
¢. Wysokos¢ niewtasciwie lub bezpodstawnie naliczonych optat za
ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez EASYCALL.PL;
d. Niedotrzymanie, zwiny EASYCALL.PL, terminu zawarcia Umo-
wy lub przystapienia do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
2. Reklamacja Abonenta winna by¢ sporzgdzona w formie pi-
semnej i zawierac nastepujace informacje:
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a. Imie i nazwisko (nazwe), adres Abonenta zgtaszajacego re-
klamacje;

b. Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

c. Date i podpis reklamujacego;

d. Date zawarcia oraz oznaczenie Umowy;

e. Wysokos¢ zgdanej kwoty, numer rachunku lub adres wiasciwy
do wyptaty kwoty albo wniosek o zaliczenie naleznosci na poczet
przysztych ptatnosci - w sytuacji, gdy reklamujacy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci.

3. Reklamacja powinna zostac przestana na nastepujacy ad-
res EASYCALL.PL: EASYCALL.PL S.A,, ul. Pianistow 2, 02-403
Warszawa, przy braku przeszkod technicznych: telefonicznie
lub przez wykorzystanie innych Srodkéw porozumienia sie na
odlegtosé, w tym drogg elektroniczna.

4. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakofczyta
sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od
dnia, w ktérym EASYCALL.PL nie wykonat lub nienalezycie wy-
konat Ustuge lub od dnia doreczenia faktury, ktéra zawierata
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacja, ktora zostanie ztozona po upty-
wie wskazanego terminu nie zostanie rozpatrzona.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona nie p6zniej niz w ciggu 14 dni
od daty jej wniesienia. O przedtuzeniu okresu rozpatrywania
reklamacji EASYCALL.PL lub podmiot rozpatrujacy reklamacje
na zlecenie EASYCALL.PL powiadomi reklamujacego w formie
pisemnej, podajac przyczyne opdznienia oraz przewidywany
termin jej rozpatrzenia, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia wniesienia reklamacji.

6. Rozpoczecie procesu reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z
obowigzku Uregulowania czesci kwoty faktury VAT, ktorej war-
tos¢ jest kwestionowana.

7. W przypadku uznania reklamacji kwota kwestionowana zo-
stanie rozliczona przy najblizszej fakturze VAT.

8. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent
moze wnies¢ pisemne odwotanie do jednostki odwotawcze)j,
wskazanej w odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje lub skierowac sprawe
do sadu powszechnego. Jezeli Abonent jest osoba fizyczng moze
on oprocz wyzej wskazanej mozliwosci, skierowac sprawe na
droge mediacji prowadzonej przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub poddac sprawe reklamacji pod rozstrzygniecie
sadu polubownego dziatajacego przy Prezesie UKE.

9. Jednostka odwotawcza rozpatruje odwotania w terminie
30 dni od dnia otrzymania i udziela Abonentowi odpowiedzi
w formie pisemnej.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ EASYCALL.PL
1. EASYCALL.PL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie okreslonym w
Ustawie, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie na-
stapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta lub innych Operatorow telekomunikacyjnych, ktorych
sieci wykorzystane byty do realizacji potaczenia.
2. EASYCALL.PL ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za rzeczy-
wiste straty, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Ustug. EASYCALL.PL nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne utracone przez Abonenta ko-
rzysci, zwigzane z prowadzong przez Abonenta dziatalnoscig
gospodarcza.
3. Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczef wobec EASYCALL.
PL na drodze sgdowej w kazdym czasie.

§ 13 Obowigzywanie REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2013 r.
2. Aktualny Regulamin oraz cennik jest publikowany na stronie
internetowej www.ekotel.pl.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie maja w szczegblnosci przepisy Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 1.X.2004 r. w sprawie trybu po-
stepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna
odpowiadat reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr
226, poz. 2291).
4. EASYCALL.PL zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu 14 dni od dnia po-
informowania go o zmianach zgodnie z trybem przewidzianym w
Umowie i § 6 ust. 2 Regulaminu. Po uptywie tego terminu zmiany
Regulaminu uwaza sie za wigzace. Powiadomienie jest skutecznie
doreczone, jesli zostanie przestane lub doreczone wedtug danych
podanych przez Abonenta w Umowie - powiadomienie poprzez
poczte elektroniczng jest rowniez skuteczne, jesli Abonent udo-
stepnit adres poczty elektronicznej w Umowie.
5. easyCALL.pl SA od dnia 25 maja 2018 realizuje obowigzek in-
formacyjny zwigzany ze stosowaniem przepiséw Rozporzadzenia
Ogdlnego o Danych Osobowych (RODO), tj. Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie
o ochronie danych) poprzez zamieszczenie stosownych informacji o
przetwarzaniu danych osobowych w Polityce Prywatnosci umiesz-
czonej na stronie www.easycall.pl/politykaprywatnosci.html.
Dokument Polityki prywatnosci mozna pobrac takze w postaci
pliku PDF www.easycall.pl/easycall-polityka-prywatnosci.pdf
7. Regulamin do pobrania w wersji PDF Plik do pobrania:
www.ekotel.pl/pdf/Regulamin_swiadczenia_uslug_te-
lekomunikacyjnych.PDF



